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1	Welche der folgenden Verben passen? Ergänzen Sie die Sätze mit den richtigen Formen.

anklicken     –     ausschalten     –     empfangen     –     googeln     –     herunterfahren
herunterladen     –     hochfahren     –     löschen     –     speichern     –     verschicken

	
	1.	Vergessen Sie nicht, während des Kurses Ihr Handy _______________________________________________________________ .

	
	2.	Nachdem Sie den Computer _______________________________________________________________ haben, müssen Sie Ihr Passwort eingeben.

	
	3.	Was kann ich tun, um nicht so viele Spam-Mails zu _______________________________________________________________ ?

	
	4.	Tipp: _________________________________________ Sie den Treiber aus dem Internet _________________________________________ und installieren
	Sie ihn, damit Ihr neuer Scanner optimal funktioniert.

	
	5.	Sie sollten vermeiden, Links _______________________________________________________________ , die Ihnen nicht sicher erscheinen.


__________ / 5 Punkte

2	Eine Grafik beschreiben. Verbinden Sie.

	
	1.	Die Grafik zeigt, wofür
	a)
	das Handy als Foto- und Videokamera.

	
	2.	Für die Untersuchung wurden
	b)
	das Telefonieren.

	
	3.	Die am meisten genutzte Funktion ist
	c)
	die Leute ihr Smartphone nutzen.

	
	4.	90 % der Befragten nutzen
	d)
	mit dem Handy online etwas ein.

	
	5.	Nur die wenigsten kaufen
	e)
	nur Erwachsene befragt.


__________ / 5 Punkte

3	Reklamation eines Milchschäumers. Ordnen Sie den E-Mail-Text in die richtige Reihenfolge (1–10).

	
	
	Sehr geehrte Damen und Herren,

	
	______________
	aus, dass die Reparatur kostenlos ist.

	
	______________
	die Milch nicht warm genug oder sie schäumt nicht wirklich.

	
	______________
	gekauft. Leider funktioniert er nicht gut. Entweder wird

	
	______________
	Milchschäumer zur Reparatur einsenden kann. Da

	
	______________
	Milchsorte wir verwenden, und haben das Gerät

	
	______________
	der Milchschäumer noch Garantie hat, gehe ich davon

	
	______________
	mit verschiedenen Milchsorten ausprobiert, leider

	
	______________
	ob Sie das Gerät umtauschen können oder ich den

	0

	______________
	ohne Erfolg. Nun wende ich mich an Sie mit der Frage,

	
	______________
	vor Kurzem haben wir bei Ihnen einen Milchschäumer XXL

	
	______________
	Wir haben zuerst gedacht, dass es daran liegt, welche

	
	
	Mit freundlichen Grüßen
Ruth Schummery


(je ½ Punkt) __________ / 5 Punkte

4	Nomen-Verb-Verbindungen. Ergänzen Sie die passenden Nomen.

Anspruch     –     Antwort     –     Bezug     –     Verbindung     –     Verfügung

	
	1.	Ich nehme ____________________________________________________________ auf Ihr Schreiben vom 15. Oktober dieses Jahres.

	
	2.	Leider habe ich bis heute noch keine ____________________________________________________________ von Ihnen erhalten.

	
	3.	Bitte setzen Sie sich baldmöglichst mit mir in ____________________________________________________________ .

	
	4.	Den Reparaturservice Ihrer Firma würden wir gerne in ____________________________________________________________ nehmen.

	
	5.	Wir stellen Ihnen gerne ein Ersatzgerät zur ____________________________________________________________ .


__________ / 5 Punkte

5	Zweiteilige Konnektoren: je … , desto/umso … Verbinden Sie die Sätze wie im Beispiel.

	
	0.	Viele Personen werden bei der Untersuchung befragt. Die Ergebnisse sind genau.Je mehr Personen bei der Untersuchung befragt werden, desto genauer sind die Ergebnisse.


	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	1.	Die Benutzung von Smartphones ist leicht. Sie werden auch bei älteren Menschen beliebt.

	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	2.	Das Internet ist schnell. Es macht mir viel Spaß zu surfen.

	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	3.	Man bleibt abends lange online. Man kann schlecht einschlafen.

	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	4.	Private Nachrichten werden häufig gepostet. Die Überprüfung ihrer Richtigkeit ist schwierig.

	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	5.	Die globalen Internetfirmen sammeln viele Daten. Die Nutzer sind transparent.

	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


__________ / 5 Punkte

6	Lesen Sie die folgenden Aussagen und den Text auf Seite 198. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

	
	
	R
	F

	
	1.	Frau Olivera Wahl berät seit vielen Jahren Menschen bei der Stellensuche.
	
	

	
	2.	Mit der kostenlosen Version von Xing findet man schnell Firmen, bei denen sich
	nur wenige Bewerber melden.
	
	

	
	3.	Berufliche und private Netzwerke sollte man nicht vermischen.
	
	

	
	4.	Man muss sich nicht schämen, wenn man auf Jobsuche ist.
	
	

	
	5.	Bevor man auf Veranstaltungen geht, sollte man passende Firmen bzw. Personen auswählen.
	
	



__________ / 5 Punkte


Lösungen
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	1
	1.	Vergessen Sie nicht, während des Kurses Ihr Handy auszuschalten.

	
	2.	Nachdem Sie den Computer hochgefahren haben, müssen Sie Ihr Passwort eingeben.

	
	3.	Was kann ich tun, um nicht so viele Spam-Mails zu empfangen?

	
	4.	Tipp: Laden Sie den Treiber aus dem Internet herunter und installieren Sie ihn, damit Ihr neuer Scanner
	optimal funktioniert.

	
	5.	Sie sollten vermeiden, Links anzuklicken, die Ihnen nicht sicher erscheinen.



	2
	1.	Die Grafik zeigt, wofür
	c)
	die Leute ihr Smartphone nutzen.

	
	2.	Für die Untersuchung wurden
	e)
	nur Erwachsene befragt.

	
	3.	Die am meisten genutzte Funktion ist
	b)
	das Telefonieren.

	
	4.	90 % der Befragten nutzen
	a)
	das Handy als Foto- und Videokamera.

	
	5.	Nur die wenigsten kaufen
	d)
	mit dem Handy online etwas ein.



	3
	Reihenfolge von oben nach unten:   10   –   2   –   1   –   8   –   4   –   9   –   5   –   7   –   6   –   0   –   3

	
	vor Kurzem haben wir bei Ihnen einen Milchschäumer XXL
gekauft. Leider funktioniert er nicht gut. Entweder wird
die Milch nicht warm genug oder sie schäumt nicht wirklich.
Wir haben zuerst gedacht, dass es daran liegt, welche
Milchsorte wir verwenden, und haben das Gerät
mit verschiedenen Milchsorten ausprobiert, leider
ohne Erfolg. Nun wende ich mich an Sie mit der Frage,
ob Sie das Gerät umtauschen können oder ich den
Milchschäumer zur Reparatur einsenden kann. Da
der Milchschäumer noch Garantie hat, gehe ich davon
aus, dass die Reparatur kostenlos ist.



	4
	1.	Ich nehme Bezug auf Ihr Schreiben vom 15. Oktober dieses Jahres.

	
	2.	Leider habe ich bis heute noch keine Antwort von Ihnen erhalten.

	
	3.	Bitte setzen Sie sich baldmöglichst mit mir in Verbindung.

	
	4.	Den Reparaturservice Ihrer Firma würden wir gerne in Anspruch nehmen.

	
	5.	Wir stellen Ihnen gerne ein Ersatzgerät zur Verfügung.



	5
	1.	Je leichter die Benutzung von Smartphones ist, desto/umso beliebter werden sie auch bei älteren Menschen.

	
	2.	Je schneller das Internet ist, desto/umso mehr Spaß macht es mir zu surfen.

	
	3.	Je länger man abends online bleibt, desto/umso schlechter kann man einschlafen.

	
	4.	Je häufiger private Nachrichten gepostet werden, desto/umso schwieriger ist die Überprüfung ihrer Richtigkeit.

	
	5.	Je mehr Daten die globalen Internetfirmen sammeln, desto/umso transparenter sind die Nutzer.



	
	
	R
	F

	6
	1.	Frau Olivera Wahl berät seit vielen Jahren Menschen bei der Stellensuche.
	X
	

	
	2.	Mit der kostenlosen Version von Xing findet man schnell Firmen, bei denen sich
	nur wenige Bewerber melden.
	
	X

	
	3.	Berufliche und private Netzwerke sollte man nicht vermischen.
	
	X

	
	4.	Man muss sich nicht schämen, wenn man auf Jobsuche ist.
	X
	

	
	5.	Bevor man auf Veranstaltungen geht, sollte man passende Firmen bzw. Personen auswählen.
	X
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